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ご導入企業担当者様、店舗スタッフ様へ

この度は、弊社経由でお申し込みをいただき誠にありがとうご
ざいます。 

サービスの導入だけではなく、口コミを獲得することが更なる
集客を呼ぶ大切な要素となりますので、弊社でもお手伝いでき
ればと思い「店内掲示用販促物」「インバウンド接客ハンド
ブック」をご用意いたしました。
ご導入中の企業様の中には、店舗スタッフ様にもご協力を頂き
ながら対策を行い、半年で50件以上の口コミを獲得している事
例もございます。 

是非、口コミ獲得に向けてご活用くださいませ。
 今後とも株式会社Japanticketをよろしくお願いいたします。

社員一同



日本語 英語 中国語
※基本巻き舌で発音

韓国語

こんにちは (ハロー！)
Hello!

（ニーハオ）
你好

（アニョハセヨ）
안녕하세요

いらっしゃいませ (ハロー、ウェルカム！）
Hello, welcome!

（ハゥアン/イン/グゥアン/リン）
欢迎光临

（オソオセヨ）
어서오세요

ありがとうございました (センキュー！)
Thank you!

（シェ/シェ/グゥアン/リン）
谢谢光临

（カムサハムニダ）
감사합니다

またお会いしましょう！
（退店時の挨拶）

（シーユーレェイタァ！）
See you later!

（ツァイ/チェン！）
再见!

（アニョヒカセヨ）
안녕히 가세요

おすすめはこちらです （アゥワー レコ(カ)メンデーション イズ
xxx)
Our recommendation is 
xxx(商品名) .

（ウォー/メン/デェ/トェイ/ジェン/ツァイ/スゥ/ツウェ/グェ）

我们的推荐菜是这个
（イッチョッギ チュチョン メニュイムニ
ダ）
이쪽이 추천메뉴입니다

おいしいですか？ (ドゥーユー ライキット？）
Do you like it?

（ハオ/ツゥー/マ）
好吃吗？

（マシッスションナヨ？）
맛있으셨나요? 

何かお困りですか？ （メィアイ ヘルプユー？）
May I help you?

（ヨウ/シェ/マ/クェー/イー/バン/チュウ/
ニン/デェ/マ）
有什么可以帮助您的吗？

(トウミ ピリョハシルッカァヨ？)
도움이 필요하실까요?

口コミをお願いします （クッジュー ライタレビュー？）
Could you write a 
review?

（チン/ザイ/ダー/ジョン/ディエン/ピン/スァン/リュオウ/イェ
ン～）

请在大众点评上留言～
（フギ プッタトゥリムニダ）
후기 부탁드립니다

インバウンド接客ハンドブック

接客のポイント
• 完全な外国語でなくても大丈夫！ジェスチャー等で伝えることが大切です。

• 可能であれば多くの接点を設けて気にかけてあげましょう！とても喜ばれます。
（例：メニュー提供時/追加の注文を承る時/伝票お渡し/会計時 など）

• インバウンドのお客様はGoogleビジネスプロフィールや大衆点評の口コミを
閲覧して来店をしています。そのため、口コミの獲得が集客力となります。
積極的に口コミ記載の促進をしましょう！

口コミ促進について

簡単フレーズ紹介

その他、何かをお願いしたいときは「xxx(名詞など),please」と伝えてみてください。
（例1）Voucher, please. (ヴァウチャー プリーズ) / 予約チケット(見せて)ください。）
（例2：Take off your shoes, please. (テイクオフ ユアシューズ プリーズ) / 靴を脱いでください。）

正確さよりコミュニケーションを楽しむことが大切です！
失敗を恐れずにチャレンジしてみてください！

©Japanticket inc.
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